
ATT HANTERA 
EN KRIS
- Explosionen hos Ernst Rosén
Linda Pettersson, VD Ernst Rosén



ERNST ROSÉN
Ett familjeföretag i fjärde 
generationen där filosofin alltid 
har varit att sätta kunden i 
centrum.



28 SEPTEMBER 04.48



• 140 lägenheter
• Hundratals hyresgäster
• 8 lokaler
• Omfattande räddningsinsats



FÖRSTA DYGNET



MÅLBILD
- Vi har gjort allt vi kan för våra hyresgäster
- Vi ska skapa trygghet
- Närhetsprincipen
- Vi ska äga kommunikationen med våra 

hyresgäster



KRISARBETET



VÅR ROLL



ATT 
KOMMUNICERA 
I KRIS



ÅTERSTÄLLANDE 
AV FASTIGHETEN



LÄRDOMAR



TACK!
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